
【中国农业银行信用卡中心道路救援服务权益须知】

为确保您全面了解所享有的权益，请务必在请求救援服务之前认真阅读本

须知，以避免您对救援服务产生任何误解。您有权就任何不理解之处要求我

公司救援中心做出解释，救援中心将保留本须知的解释权。您在第一次请求

救援服务之时，便视为已经知悉并且愿意接受本须知的全部内容。

1. 服务覆盖范围：

中国大陆境内（不包括香港、澳门、台湾）

2. 享权车辆（以下简称“车辆”）：

仅限持卡人驾驶或乘坐的车辆，且车辆重量不超过 3.5 吨，长度不超过 6

米，12 座（含）以下的小型客车，以营利为运营目的的商业用途车辆除外

（如出租车）、卡车以及公共交通车非本服务享权车辆。

3. 享权人员

中国农业银行信用卡中心指定可享有救援服务的持卡人本人。

我行及救援中心保留要求享权人员配合出示驾照、身份证等载有本人照片

的有效证件作为进一步证明其本人在现场的权利。

4. 当您的车辆由于以下原因不能行驶时，救援公司可为您提供救援服务：

- 非事故（非事故包含以下情形）

 机械或电子原因导致无法行驶的情况

 电池问题：电池没电

 燃油问题：燃油用尽，加错燃油或污染燃油

 钥匙问题：钥匙被锁、钥匙丢失或钥匙损失（不包括提供新钥匙服

务，根据实际情况提供合理解决方案）

 轮胎问题;刺孔、螺栓或者阀门相关问题

- 交通事故

5. 享权期限：自持卡人完成首笔刷卡消费 T+2 日起至持卡人销卡时止。



6. 服务内容：
序号 服务内容 释义 限制条件

紧急道路救援服务

1
紧急路边快速

维修

换胎、搭电、加水以及其他不需车辆解体

情况下的 25 分钟内的维修服务。

1.如有超出服务内容的维修要求

或更换零部件，由持卡人承担第

三方费用及零部件备用。

2.不包括高速、大桥、高架等限

制第三方救援活动路段。

2 紧急燃油递送

持卡人所处车辆在行驶途中燃油耗尽，可

协助提供紧急送油服务，每次服务中递送

的燃油最多不超过 10 升。

1.相关费用由持卡人自行承担，

包括油费及其它费用。

2.该服务需遵从当地的相关规

定。

3 紧急拖车援助

持卡人的车辆因车辆事故或非交通事故导

致的抛锚，提供拖车服务，可拖车至持卡

人指定的最近的资质修理厂或距离抛锚地

点最近的授权经销商或资质修理厂。每次

免费拖车从抛锚地点至修理厂的单程距离

不超过 100 公里（含）。

拖车服务依照一次事件一次拖车原则确

认，即在必须提供拖车服务的情况下，将

抛锚车辆拖至最近经销商或具有资质修理

厂视为一次拖车。

1.不包括高速、大桥、高架和其

他交通部门或其他部门规定限制

第三方道路救援活动的路段，拖

车服务中在上述收费路段所产生

的过路过桥费由持卡人自行承

担。

2.拖车服务中超过 100 公里以外

的拖车费用由持卡人自行承担。

4 困境救援服务

当您车辆因非交通事故导致的车辆处于困

境的情况，无法正常牵引上拖车，包括：

车辆卡台阶，车辆陷入泥中，地库救援，

架小轮救援等，救援公司将根据需要派出

除拖车和技师外的其他辅助工具前往现

场，设法使车辆脱离困境。

1.每次事件，救援公司提供人民

币 500 元以内的困境救援费用，

超过部分由持卡人自行承担。

2.在实施救援过程中，产生任何

的车辆损伤及第三方损失（除由

于供应商的重大过失导致持卡人

遭受直接损失），救援公司及其服

务商均不承担责任。

3.高速交警拖车、路修费用等政

府依法强制进行的拖车费用，需

由持卡人自行承担。

持卡人的车辆因交通事故导致脱离正常的

行驶道路陷入困境，无法正常牵引上拖

车，包括：陷入路井、路沟；落入河流、

水沟；侧翻、倒翻或其他不可预见的特殊

情况，根据实际状况需要安排吊车或者相

应的（除维修人员及拖车外的）专业救援

设施前往现场，设法使车辆脱离困境。

后续利益

5
更改或继续行

程服务

提供车辆抛锚后的更改或继续形成服

务：

1.行程在距离事发地 50 公里内的：救援公

司承担出租车费用。

2.行程在距离事发地 50-1000 公里以内

的：救援公司承担一张单程的火车软卧车

票费用。

3.行程在距离事发地超过 1000 公里的：救

1.抛锚发生在持卡人居住地 150

公里以外的地区；仅当救援公司

需要将不能行驶的享权车辆拖至

维修厂处维修，并且修理时间超



援公司承担一张单程经济舱的飞机票费

用。

每次事件最多承担 1 次上述费用。

过连续 12 小时时提供。

2.更改或继续行程服务为持卡人

本人提供。

3.救援公司保留查验维修工单及

维修时间合理性的权利。

6
故障汽车修理

后送返服务

持卡人所处的车辆抛锚且经救援公司安排

拖车至修理厂维修，维修完毕后，救援公

司提供送返修好车辆的服务。

救援公司每次事件承担上限 800 元人民币

（含）的车辆送返费用，超出部分由持卡

人自行承担。

其他辅助性服务

7
其他辅助性服

务

驾车医疗救援：如持卡人在驾车途中因车

辆事故遭受人身伤害，可提供紧急医疗援

助服务，安排合适的运输工具将持卡人送

至周边医院。

1.产生的案件处理和第三方费用

由持卡人自行承担。

2.救援公司仅提供在线咨询及服

务的协调安排，不承担任何可能

的外部费用。救援公司将在持卡

人要求时，在能力范围内提供某

些信息或推荐服务商，救援公司

不保证提供信息的准确性和服务

提供商的服务质量，持卡人应对

基于信息自主决策的行为和后果

负责并支付相应费用（如有）。

医疗转运：在国内发生疾病且经过初步治

疗病情稳定后，可安排合适的交通工具将

持卡人转送回其国内居住地。

7. 友情提示：本服务是持卡人的享权车辆在正常道路行驶过程中遭遇意外事

故或发生意外故障时所享受的一种紧急救援服务，为了确保所有紧急情况

下的享权车辆都能够及时得到救援，救援中心恕不提供以下情况下的救援

服务，您对该拒绝服务的投诉将不构成有效投诉。若您采取欺诈手段骗取

服务，恶意破坏救援秩序，救援中心将有权永久停止对您的服务，并保留

追究法律责任的权利。

 车辆实际上不存在影响其安全行驶的故障；

 车辆未通过年检，或未上交强险；

 车辆参与赛车、拉力赛、速度或耐久性测试以及在非官方道路上行驶；

 车辆用于出租车或租赁等商业用途，或作为救护车运载伤员，或作为灵

车运载死者，或运载碳氢燃料、易燃易爆或有毒矿物质或其它危险物料，

或所运载的货物包装不当或属于易碎易腐物品，或作为违法犯罪的工具；

 车辆的故障或事故是由以下原因导致的：

 人为故意制造故障或事故，或对可能发生的故障或事故予以放任

 直接或间接因警方或其他有关部门介入引起的

 车辆超员、超重，或存在其它驾驶人员的违规安排引发的

 车辆故障或事故发生在应由交通部门或其他部门直接完成施救服务的特



殊路段；

 车辆故障或事故发生后引发的任何相关费用或损失；

 经救援中心现场认定车辆情况与报案描述严重不符，且此种误描述根据

救援中心的判定，并非是对车辆认知欠缺而导致的；

 不配合检查或蓄意破坏仪表等设施导致救援中心无法检查车辆，不配合

验证身份，或转让他人使用服务；

 要求服务时车辆已经在修理厂或经销商营业场所的；

 要求将车辆拖至最近经销商或资质修理厂以外的地点（如：二手交易市

场），除非该指定地点得到救援中心的认可；

 享权人的行为构成滥用服务：

1)利用救援服务为他人谋取利益或利用救援服务谋取不当利益

2)在短时间内频繁使用服务，明显超出车辆的正常救援频率

3)其他不合理使用服务的情况

 驾驶人员符合下列任一种情形:

1)处于醉酒状态中（醉酒的判定以相关法律法规为准）

2)处于毒品、毒物、非处方的麻醉剂的影响下

3)不具有合法有效的驾驶证或相应证件，或证件被交通管理部门吊销

或暂扣的

 享权人的行为使救援中心人员的人身、财产权益受损或面临受损之风险，

或使救援中心人员的行为亦违反法律法规之规定。

8. 免责情形：

 当车辆发生交通事故时，对交通法规规定的车辆保险赔付范围内的项目

不承担责任；超出保险赔付范围的损失，由交警责任判定书中确立的责

任方按照其过错程度予以赔偿；

 受当地条件的限制，无法由救援中心提供救援服务，如车辆在应由交通

部门或其他第三方直接完成救援服务的特殊路段发生故障或遭遇意外事

故；

 在实施救援过程中，由具体实施救援的服务商承担与其过错相应的赔偿

责任，但因享权车辆自身问题（如：拖车钩、拖车钩座或车前盖断裂、

脱落等）或享权人自身或第三方的过错导致的任何损失或损失扩大，不

得要求服务商承担任何责任，相关投诉不构成有效投诉。

 服务商优先选择将抛锚车辆拖至离抛锚地最近的经销商或资质修理厂。



 出现战争﹑暴乱﹑叛乱﹑政治示威﹑抢劫﹑罢工﹑军事或反恐行动，地

震﹑大雪、暴风雨等天气原因，核裂变现象以及人工操作原子粒子加速

引起的辐射等影响救援服务实施的不可抗力因素。

9. 服务滥用的应对：

1) 判定标准：

 利用救援服务为他人谋取利益或利用救援服务谋取不当利益；

a. 享权人为多达（10）辆不同的车请求救援服务；

b. 不配合检查车辆、验证身份或转让他人使用服务，导致服务不能正

常提供。

 在短时间内频繁使用服务，明显超出车辆的正常救援频率：

a. 连续 3 个自然日（含）及以上使用送油服务或一年内使用送油服务

超过 5次（不含）；

b. 要求送油服务，但不配合服务人员进行服务前的条件检查或蓄意破

坏仪表设施导致服务人员无法进行条件检查；

c. 一个月内要求为提供道路救援服务超过 5次（不含）。

 其他不合理使用服务的情况或破坏服务秩序的情况。

 以上证明形式包含但不限于录音、录像、短信、微信、历史报告资

料等。

2) 处理措施：

 增加服务提供的限制条件；

 改变服务提供的方式：例如可能存在无故障要求拖车的情形，此类

情况下救援公司将授权由持卡人先行垫付服务费用将车辆拖至修理

厂维修并由维修厂出具维修报告后，救援公司为享权人报销相关拖

车费用，

 拒绝提供被滥用的服务；

 对于情节严重的服务滥用者永久拒绝向其提供所有服务；

 追究滥用服务者相关法律责任。


