中国农业银行通用K宝（蓝牙版）
使用说明（文鼎创）

中国农业银行通用K宝（蓝牙版），不仅支持在电脑上使用网上银行，也支持在手机上使用掌上银行。可防止交易篡改，并保证交易安全。
通用K宝（蓝牙版）介绍
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：电源键和取消键，长按3秒可开机或关机，也可当取消键使用；    
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：确认键，用于确认业务操作；
[image: image6.png]


：上翻键，用于向上翻看K宝屏幕显示的业务数据； 
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：下翻键，用于向下翻看K宝屏幕显示的业务数据；
[image: image8.png]


：K宝USB延长钱，可直接连接电脑，或用于K宝充电；
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：K宝Micro-USB母口，可外接延长线连接电脑，或用于K宝充电。
电脑端安装使用K宝
通用K宝在电脑端首次使用时，需在电脑上安装“中国农业银行网上银行证书工具软件”，并下载用户证书后才能正常使用。 

农行网银助手使用（推荐使用）
登陆农行首页www.abchina.com，依次点击“首页(个人网银登录(K宝首次登录指南(K宝首次登录指南第一步”，下载并根据提示完成网银助手安装。
启动网银助手，插入蓝牙K宝，即可一键解决驱动和控件的下载安装、引导证书下载。方便您快速使用网银。
自动下载管理工具（或驱动）
如果系统允许自动运行并且网络连接正常，插上K宝后会自动下载安装二代K宝软件。若当前操作系统屏蔽了“自动播放功能” ，请手动安装：打开“我的电脑”(“ABC”驱动盘，双击“ABCINSTALL.EXE”，完成软件的下载与安装。
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手动下载管理工具（或驱动）
如果“自动下载客户端”下载失败，则需通过“手动下载客户端”。
登录农行网站首页www.abchina.com，手动方式下载文鼎创K宝驱动。文鼎创K宝的外壳背面印制有“文鼎创”的图标或字样。
修改K宝密码
用户可通过K宝管理工具修改K宝密码。
点击“开始(所有程序(中国农业银行网上银行证书工具软件(文鼎创二代K宝(管理工具”，可打开文鼎创“二代K宝管理工具”，如下图：
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点击“修改二代K宝密码”按钮，将弹框要求用户输入密码，密码只能是数字和大小写字母。输入正确密码后，点击“确定”按钮，将弹框提示用户在K宝上按键确认，如下图：
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用户如果确认修改本次密码通过按K宝[image: image16.png]


完成修改；如不确认，按通用K宝[image: image17.png]


取消本次修改。
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下载证书
登录农行网银首页www.abchina.com，点击 “个人网银登录(证书更新(查看证书有效期”，或点击K宝管理工具中的“下载证书”按钮，根据提示完成下载流程。
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网银K宝转账交易示例
用户成功登录网银；
点击“转账”，进入转账页面，填写交易数据，提交后如下图：
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输入“账户密码”后，点“确定”按钮，将弹框输入通用K宝密码，输入正确密码后，提示用户按键如下图：
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用户应仔细核对通用K宝上显示的交易信息正确性。如无问题，点击通过K宝[image: image23.png]


完成交易；如有问题，点击通用K宝[image: image24.png]


取消本次交易；
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交易完成后，建议退出账户，并将通用K宝从电脑上拔出。
手机端使用K宝
在手机上使用时，需先安装农行掌上银行APP，并确保手机蓝牙是打开状态。
通过长按通用K宝的[image: image26.png]


键，可将通用K宝开机或关机。
通用K宝屏幕左上方显示蓝牙图标，分为蓝牙等待连接图标、蓝牙连接图标。蓝牙等待连接图标表示掌上银行可以连接并使用通用K宝；蓝牙连接图标表示掌上银行已连接并正在使用通用K宝。
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蓝牙等待状态           蓝牙连接状态
安装掌银客户端
iPhone：登录App Store，搜索“农行掌上银行”下载安装。
Android：在手机浏览器输入m.abchina.com，点击“客户端下载(Android版”进行下载。
iPhone和Android也可以通过扫描此二维码直接下载：
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掌银K宝管理
用户可通过“K宝管理”工具实现对通用K宝的基本管理和查看。
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掌银K宝密码修改
用户可通过掌银K宝管理工具修改K宝密码。
点击“我的(安全中心(K宝设置(K宝管理”，并点击“修改K宝密码”按钮如下图：
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弹框要求用户输入密码，密码只能是数字和大小写字母。输入正确密码后，点击“确定”按钮，将弹框提示用户在K宝上按键确认，如下图：
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用户如果确认修改本次密码通过按K宝[image: image34.png]


完成修改；如不确认，按通用K宝[image: image35.png]


取消本次修改。
[image: image36.png]1ERBIIRLIN





掌银K宝下载证书
登录农行掌银APP，依次点击“我的(安全中心(K宝设置(K宝证书下载更新”。根据提示下载证书。
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掌银K宝转账交易示例
用户成功登录掌银，并确保蓝牙K宝处于开机状态；
点击“转账”，进入转账页面，填写交易数据，并输入正确K宝密码，提交后如下图：
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用户应仔细核对通用K宝上显示的交易信息正确性。如无问题，点击通过K宝[image: image44.png]


完成交易；如有问题，点击通用K宝[image: image45.png]


取消本次交易；下图为按[image: image46.png]


键的结果截图。
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交易完成后，建议退出账户，并长按[image: image48.png]


将通用K宝关机。
注意事项
在任何情况下，不要将您的账号、密码告诉他人；不用相信任何通过电子邮件、短信、电话等方式索要卡号和密码的行为。如有任何疑问，请立即致电95599。
关于交易密码和K宝密码，建议不要使用出生日期、电话号码、相同数字或字母、连续数字或字母，以免被他人猜中非法使用。
不要随意点击陌生人通过邮件、短信、即时工具（QQ、微信、旺旺等）提供的网银链接或订单支付链接。
在交易时，务必要核对K宝显示的交易信息是否正确，如账号、姓名、金额等，在确认无误时，才能按K宝上的“OK”确认键。
常见问题
通过K宝连接手机后，5分钟内无操作将自动关机。
在掌上银行使用通用K宝时，应确保K宝电池电量充足。如果通用K宝屏幕不亮或电池显示电量较低，将通用K宝通过USB线连接到电脑或充电器上充电。初次使用建议充电3小时左右，另请妥善保管，避免受潮、浸泡。
在掌上银行使用通用K宝时，手机系统会提示用户是否允许掌上银行使用蓝牙，请点击“允许”。部分手机可能需要手动开启掌上银行的应用权限，一般在手机上“设置(应用权限(权限管理”，将农行掌上银行的蓝牙使用权限设置为“允许”。
位置信息开关是否打开（安卓6.0及后续版本必须要先打开才能扫描到蓝牙K宝）。
