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一、网银助手个人 K 宝下载证书流程

1、下载网银助手

打开浏览器，输入

https://ebhelper.cdn-static.abchina.com.cn/ebhelper/ebhelpe

r.exe，下载网银助手客户端安装包。

2、安装网银助手

双击 ebhelper.exe 安装包，按提示，完成网银助手客户端安装。

3、环境检测修复

插入 K 宝，运行网银助手，自动开始进行系统环境检测修复。



4、打开 K 宝管理

点击 K 宝管理，切换到 K宝管理页面，点击右侧“下载证书”按钮。



5、开始下载证书

1. 点击下载证书按钮，选择卡号、输入密码与验证码，下一步。



2. 输入想要设置的 8 位 K 宝密码，点击下载。

3. 验证 K宝密码并按 K宝上的 OK 键，确认下载。



4. 下载证书成功。



二、网银助手个人 K 宝更新证书流程

1、下载网银助手

打开浏览器，输入

https://ebhelper.cdn-static.abchina.com.cn/ebhelper/ebhelpe

r.exe，下载网银助手客户端安装包。

2、安装网银助手

双击 ebhelper.exe，按提示，完成网银助手客户端安装。

3、环境检测修复

插入 K 宝，运行网银助手，自动开始进行系统环境检测修复。



4、打开 K 宝管理

点击 K 宝管理，切换到 K宝管理页面，点击右侧下方“更新证书”。



5、开始更新证书

1. 输入 K 宝 8位密码，验证 K 宝签名。



2. 输入想要设置的 K宝密码，点击更新。



3. 验证 K 宝密码并按 K 宝上的 OK 键，确认更新。



4. 更新证书成功。



三、网银助手企业 K 宝下载证书流程

1、下载网银助手

打开浏览器，输入

https://ebhelper.cdn-static.abchina.com.cn/ebhelper/ebhelpe

r.exe，下载网银助手客户端安装包。

2、安装网银助手

双击 ebhelper.exe，按提示，完成网银助手客户端安装。

3、环境检测修复

插入 K 宝，运行网银助手，自动开始进行系统环境检测修复。



4、打开 K 宝管理

点击 K 宝管理，切换到 K宝管理页面，点击右侧“下载证书”按钮。



5、开始下载证书

1. 输入想要设置的 K宝密码，点击下载。



2. 验证 K 宝密码并按 K 宝上的 OK 键，确认下载。



3. 下载证书成功。



四、网银助手企业 K 宝更新证书流程

1、下载网银助手

打开浏览器，输入

https://ebhelper.cdn-static.abchina.com.cn/ebhelper/ebhelpe

r.exe，下载网银助手客户端安装包。

2、安装网银助手

双击 ebhelper.exe，按提示，完成网银助手客户端安装。

3、环境检测修复

插入 K 宝，运行网银助手，自动开始进行系统环境检测修复。



4、打开 K 宝管理

点击 K 宝管理，切换到 K宝管理页面，点击右侧下方“更新证书”。



5、开始更新证书

1. 验证 K 宝签名。



2. 输入想要设置的 K宝密码，点击更新。



3. 验证 K 宝密码并按 K 宝上的 OK 键，确认更新。



4. 更新证书成功。
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