附件6

链捷贷项目应急预案

本项目按照“链捷贷”产品应急预案妥善处理突发安全事件，切实保障业务稳定运行和用户合法权益。在系统上线前进行全链路压测、容灾演练，对相关操作人员进行应急处置培训；在系统上线后定期开展突发事件处置演练，确保应急预案的全面性、合理性和可操作性。建立日常生产运行监控机制，7×24小时实时监控系统运行状况，第一时间对核心链路、接口、功能模块、硬件资源等的异常情况进行告警。一旦发生突发事件，根据其影响范围和危害程度，及时采取有针对性措施进行分级分类处理，视需要及时关闭增量业务，妥善处置受影响的存量业务，切实保障用户资金和信息安全。

一、应急预案

1、投产流程注意事项-前台应用程序

为将本次提交的前台应用程序顺利投产，特做如下注意事项:一是将投产的前台程序覆盖原来程序；二是变更后，前台程序如有问题，将程序回退到本次投产变更前的内容；

2、投产流程注意事项-后台联机交易程序

为将本次提交的联机交易顺利投产，特做如下注意事项：一是将代码变更单中涉及后台联机交易程序进行备份，以便后续的版本回退处理；二是将投产交易覆盖原来交易；三是变更后，后台联机交易程序如有问题，将程序回退到本次投产备份前版本；

二、应急预案启动认定：如果分行在进行指定业务操作时，发现异常，并将异常信息截图发到总行相关技术人员分析，如认定是提交变更的程序引发的异常则启动本应急预案。

三、应急处理内容：将投产流程注意事项步骤1.1中的变更前的程序和1.2中备份的所有交易和程序重新覆盖原目录，保证本次投产的全部联机交易、前台程序及表结构变更都回滚到原有版本。

四、异常情况认定：分行在进行指定业务时，如发现异常，请尽快将截图发到如下邮箱：程呈/成研开发一部/研发中心/总行机关/ABC ，如经相关技术人员认定是由于本次投产变更引发的异常，则认定为投产变更异常，需要启动应急预案。
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